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PREMESSA 
 

In questo documento viene presentato il MIP 2 ς Maggio di Informazione Psicologica, alla sua seconda 
realizzazione. 
 
[Ω9ǾŜƴǘo è stato realizzato per la prima volta lo scorso anno da Psycommunity, la Comunità virtuale di 
Psicologi on line, e ha visto impegnati centinaia di Psicologi su tutto il territorio nazionale.  
 
[ŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ9ǾŜƴǘƻ ŘŜƭ нллу ŝ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŀ ƴŜƭƭŀ ǇǳōōƭƛŎŀȊƛƻƴŜ: MIP 2008 ς Maggio di Informazione 
Psicologica, Boopen, 2009. 
Con questo libro si è voluto far comprendere lo spirito con cui è stato ideato il MIP ed esaminare tutti i 
passaggi della sua realizzazione e delle difficoltà incontrate e risolte durante il percorso.1 
wƛƳŀƴŘƛŀƳƻ ŀƭƭŀ ƭŜǘǘǳǊŀ ŘŜƭ ƭƛōǊƻ ƭΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ tǊƻƎŜǘǘƻ aLtΦ [Ωŀǘǘǳŀƭe documento ne rappresenta 
ƭŀ ǇǊƻǎŜŎǳȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀƎƎƛƻǊƴŀƳŜƴǘƻΦ 
[ƛƴƪ ǇŜǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎǘƻ ŘŜƭƭΩŜŘƛȊƛƻƴŜ ŎŀǊǘŀŎŜŀ ŘŜƭ aLt нллу 

http://www.boopen.it/acquista/DettaglioOpera.aspx?Param=9261 

Liƴƪ ǇŜǊ ƭΩŜ-book gratuito 

http://www.psycommunity.it/materiali/mip2008.pdf 

 
I risultati incoraggianti della prima edizione hanno consentito la realizzazione,  nel maggio 2009, del MIP 2. 
 
Nelle pagine che seguono sono ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛ ƛ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƛ ŎƘŜ ƭΩEvento ha prodotto nel maggio 2009, relativamente 
alle iniziative e ai servizi gratuiti organizzati dagli Psicologi. 
 
Vengono presentati anche i dati statistici ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΦ 
 
 
Inoltre sono riportate alcune riflessioni sulle risposte ai moduli di feedback che gli utenti hanno compilato 
dopo aver usufruito dei colloqui e delle iniziative gratuiti. 
Si illustra anche una interessante indagine su come è stato utilizzato il modulo on line, uno strumento di 
comunicazione virtuale che ha permesso un primo contatto tra gli utenti e i professionisti. A tale primo 
contatto sono poi seguiti i colloqui di persona. 
  

                                                           
1
 Il libro può essere scaricato gratuitamente dal sito di Psycommunity in forma digitale di e-book, oppure acquistato 

nella versione cartacea. Gli introiti di questa ultima sono devoluti al Progetto MIP. 

http://www.boopen.it/acquista/DettaglioOpera.aspx?Param=9261
http://www.psycommunity.it/materiali/mip2008.pdf
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1. /I9 /h{Ω9Ω L[ MIP 
 

 
Il MIP, Maggio di Informazione Psicologica, è un evento che ricorre nel mese di maggio, durante il quale gli 

Psicologi della comunità web di Psycommunity e del sito www.elencopsicologi.it offrono gratuitamente una 

serie di iniziative divulgative e un colloquio psicologico gratuito a chi ne fa richiesta. 

[ƻ ǎŎƻǇƻ ŘŜƭƭΩ9ǾŜƴǘƻ ŝ ƛƴŦƻǊƳŀǊŜ ƭŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ǎǳƭƭŀ tǎƛŎƻƭƻƎƛŀ Ŝ ǎǳƭƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭƭƻ tǎƛŎƻƭƻƎƻ Ŝ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ 

eventuali informazioni distorte sulla Psicologia e sugli Psicologi. 

Gli Psicologi che partecipano al MIP vi afferiscono da tutta ItaliaΣ Ŝ ƛ ƭƻǊƻ ƴƻƳƛΣ ƴƻƴŎƘŞ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ 

iniziative gratuite proposte, si trovano sul sito ufficiale www.psicologimip.it. 

Al termine di ogni colloquio psicologico e di ciascuna iniziativa viene distribuito gratuitamente del materiale 

informativo, al fine di favorire la diffusione delle informazioni inerenti la figura dello Psicologo. 

Agli utenti che partecipano ai colloqui o alle iniziative viene chiesto di compilare un questionario, al fine di 

ricevere un feed-ōŀŎƪ ǎǳƭƭΩŜǾŜƴǘƻ Ŝ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ǎǳƎƎŜǊƛƳŜƴǘƛ ǳǘƛƭƛ ŀ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭŜ ŜŘƛȊƛƻƴƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŜ ŘŜƭ 

MIP. 

[ΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ aLtΣ ǇǊƻƳƻǎǎŀ Ŝ ƎŜǎǘƛǘŀ Řŀ tǎȅŎƻƳƳǳƴƛǘȅ όwww.psycommunity.it), si avvale della 

collaborazione a titolo gratuito degli Psicologi della comunità, che si assumono incarichi inerenti la gestione 

degli archivi, le mansioni di referente provinciale, la diffusione a mezzo stampa, la creazione della 

documentazione e le procedure per le richieste di patrocinio. 

Il MIP 2 (edizione 2009) ha ottenuto il patrocinio dei seguenti Ordini regionali degli Psicologi: 

 Ordine Psicologi della Campania 

 hǊŘƛƴŜ tǎƛŎƻƭƻƎƛ ŘŜƭƭΩ9Ƴƛƭƛŀ wƻƳŀƎƴŀ 

 Ordine Psicologi della Liguria 

 Ordine Psicologi della Lombardia 

 Ordine tǎƛŎƻƭƻƎƛ ŘŜƭƭΩ¦ƳōǊƛŀ 

 Ordine Psicologi del Veneto 

 

Lƭ aLt н Ƙŀ ŀƴŎƘŜ ƻǘǘŜƴǳǘƻ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ǇŀǘǊƻŎƛƴƛ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛΣ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭƛ Ŝ ŎƻƳǳƴŀƭƛΥ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŎƻƳǇƭŜǘƻ ŝ 

riportato in appendice. 

Agli Psicologi aderenti al MIP viene chiesto di redigere accurati Report, la cui elaborazione statistica, in 

combinazione a quella effettuata sui moduli dei feed-ōŀŎƪ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛΣ ǇǊƻŘǳŎŜ ǳƴΩƛƴǘŜǊŜǎǎŀƴǘŜ ǎŜǊƛŜ Řƛ 

ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƎƭƛ Ŝǎƛǘƛ ŘŜƭƭΩ9ǾŜƴǘƻ Ŝ ǎǳƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻΦ 

  

http://www.elencopsicologi.it/
http://www.psicologimip.it/
http://www.psycommunity.it/
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2. QUANDO E COME SI PARTECIPA 

 

[ΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ aLt ŀǾǾiene molti mesi prima di maggio. Questo tempo è necessario per mettere in moto il 

processo organizzativo, sviluppare le iniziative, richiedere i patrocini e avviare il processo di diffusione. 

Anche durante e dopo il mese di maggio, ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ aLt ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩƛƳǇŜƎƴƻ ŘŜƎƭƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛΣ ǇŜǊ ƭŀ 

ǎǘŜǎǳǊŀ Ŝ ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƛ wŜǇƻǊǘ Ŝ ŘŜƛ ƳƻŘǳƭƛ Řƛ ŦŜŜŘ-ōŀŎƪΣ ǇŜǊ ƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ƭŀ ǎǘŜǎǳǊŀ ŘŜƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ 

di sintesi. Pertanto, le adesioni al MIP del maggio 2009 sono iniziate a dicembre 2008. 

Gli Psicologi che aderiscono al MIP possono dare la propria disponibilità per un colloquio psicologico 

ƎǊŀǘǳƛǘƻ όǳƴƻ ǇŜǊ ǳǘŜƴǘŜύ ƻǇǇǳǊŜ ǇŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǊŜ ǳƴΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ŘƛǾǳƭƎŀǘƛǾŀ ƎǊŀǘǳƛǘŀ όǎŜƳƛƴŀǊƛΣ ƛƴŎƻƴǘǊƛ ŀ 

tema, conferenze, ecc.). Possono inoltre partecipare alla costituzione del gruppo organizzativo, che si 

ƻŎŎǳǇŀ ŘŜƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ǘŜŎƴƛŎŀ ŘŜƭ ǎƛǘƻ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜΣ ŘŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƛΣ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ Řƛ 

ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀ ŀƭƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜ per la concessione dei 

patrocini. 

Gli Psicologi possono ricoprire il ruolo di Referente provinciale, facendosi carico del coordinamento degli 

aderenti al MIP di ciascuna provincia. 

Aderendo al MIP gli Psicologi si impegnano a redigere accurati Report, a sottoporre agli utenti i moduli di 

feed-ōŀŎƪ ǇǊŜǾƛǎǘƛ Ŝ ŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǊŜ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΦ 9Ω ǇǊŜǾƛǎǘŀ ŀƴŎƘŜ ƭŀ ŘƻƴŀȊƛƻƴŜ 

volontaria di quote per la copertura delle spese. 

Per la partecipazione al MIP 2 è stata richiesta obbligatoriameƴǘŜ ƭΩiscrizione gratuita al sito 

www.elencopsicologi.itΣ ǇƻƛŎƘŞ ƭΩŀǊŎƘƛǾƛƻ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻ Řƛ ǘŀƭŜ ǎƛǘƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ǳƴŀ ƳƛƎƭƛƻǊŜ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ 

indirizzi di ricevimento dove gli aderenti offrono il proprio servizio graǘǳƛǘƻ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ aLtΦ 

Il sito ufficiale www.psicologimip.it permette, sulla base di tale archivio, di ricercare gli aderenti per 

ǇǊƻǾƛƴŎƛŀ Ŝ Řƛ ǘǊƻǾŀǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜΦ 

Lo scambio di informazioni tra aderenti e la collaborazione allo sviluppo del progetto è affidata sia agli 

strumenti informatici quali le mailing list, le chat e i forum, sia ad incontri off line appositamente organizzati 

per mettere a punto localmente i materiali, fare reciproca conoscenza e ottimizzare il processo di 

diffusione. 

[ΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ aLt Ŝ ƭΩŀǎǎǳƴȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŎŀǊƛŎƘƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƛ ŀǾǾŜƴƎƻƴƻ ƛƴ ƳƻŘƻ ǾƻƭƻƴǘŀǊƛƻ Ŝ ƴƻƴ ǎƻƴƻ 

previste retribuzioni o rimborsi spese. 

[ΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǎƛ Ŧŀ ŎŀǊƛŎƻ Řƛ ǊŜŘƛƎŜǊŜΣ ƴŜƛ ƳŜǎƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ŀƭ aLt Ŝ ŘƻǇƻ ƭΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻ ǎǘŀǘƛǎǘƛŎƻΣ ƛƭ 

documento ufficiale che viene pubblicato sul sito ufficiale e sul sito di Psycommunity. 

Gli utenti partecipano al MIP mettendosi in contatto direttamente con il singolo professionista per il 

colloquio gratuito o ƭŀ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩiniziativa gratuita. Sul sito ufficiale, già dal mese di aprile, è 

ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜ ŘŜƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜΦ 

  

http://www.elencopsicologi.it/
http://www.psicologimip.it/
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3. [9 bh±L¢!Ω 59[ aLt н (2009) RISPETTO AL MIP 2008 (1° edizione) 

 

wƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭΩhǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ MIP 20082, in occasione del MIP 2009 è stata ampliata la struttura 

organizzativa, suddividendo i compiti in modo più efficace. 

9Ω ǎǘŀǘŀ ŀǾǾƛŀǘŀ ǳƴŀ wŜŘŀȊƛƻƴŜ ¦ŦŦƛŎƛƻ {ǘŀƳǇŀ ǎǳŘŘƛǾƛǎŀ ŀ ƭƛǾŜƭƭƻ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜΣ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǇƻǘŜǊ avvicinare i 

mass media in modo più diretto. 

9Ω ǎǘŀǘƻ ŎǊŜŀǘƻ Ŝ ŀƭƭŜǎǘƛǘƻ ǳƴ ŀǊŎƘƛǾƛƻ Řƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ ǾŜǊǎƻ ǊŜŘŀȊƛƻƴƛ ƎƛƻǊƴŀƭƛǎǘƛŎƘŜΣ ǇŜǊ ƭΩǳǎƻ ƻǘǘƛƳƛȊȊŀǘƻ ŘŜƛ 

comunicati stampa a livello nazionale, regionale e provinciale. 

9Ω ǎǘŀǘƻ ǊƛŜƭŀōƻǊŀǘƻ ƛƭ ǎƛǘƻ ǳŦŦƛŎƛŀƭŜΣ www.psicologimip.it, per renderlo adeguato a mostrare tutte le 

informazioni necessarie per partecipare al MIP e per dare modo agli utenti di effettuare con semplicità le 

ricerche sulle iniziative disponibili in ciascuna Provincia. 

9Ω ǎǘŀǘŀ ŀƭƭŜǎǘita una specifica mailing list per i Referenti, al fine di scambiare i materiali, condividere le 

difficoltà che si presentano sul territorio Ŝ ǊŜƴŘŜǊŜ ƻƳƻƎŜƴŜŀ ƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ƭƻ {ǘŀŦŦ hǊƎŀƴƛȊȊŀǘƛǾƻ Ŝ ƛ 

singoli professionisti partecipanti. 

9Ω ǎǘŀǘƻ ŀŦŦƛŘato a ciascun Referente del capoluogo di Regione il compito di avviare e seguire le richieste 

formali di patrocinio indirizzate agli Ordini regionali, alle Regioni e alle Province. Ai Referenti provinciali è 

stato affidato ƭΩƛƴŎŀǊƛŎƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƛ ǇŀǘǊƻŎini ai Comuni. Oltre a questi compiti di contatto con le 

ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴƛΣ ƛ wŜŦŜǊŜƴǘƛ Ƙŀƴƴƻ ǎǾƻƭǘƻ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎƻƳǇƛǘƻ Řƛ ŎƻƻǊŘƛƴŀƳŜƴǘƻ ŘŜƎƭƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛ Ŝ Řƛ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƻƴŜ 

ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜΣ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭŀ wŜŘŀȊƛƻƴŜ ǊŜƎƛƻƴŀƭŜ ŘŜƭƭΩ¦ŦŦƛŎƛƻ {ǘŀƳpa MIP. 

Per il materiale informativo da distribuire agli utenti partecipanti, sono stati utilizzati dei sondaggi tramite 

modulo on line, in modo da far partecipare il maggior numero possibile di professionisti aderenti MIP al 

processo di correzione e rifinƛǘǳǊŀ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛΦ vǳŜǎǘƻ ǘŜǎǘƛƳƻƴƛŀ ƭΩŀǇǇǊƻŎŎƛƻ hǇŜƴ ŎƘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ Řŀǘƻ ŀƭ 

progetto, nello spirito delle attività di Psycommunity. 

Sono state individuate delle aziende di fornitura di volantini e di altri materiali di stampa pubblicitaria, 

segnalando le risorse più vantaggiose in termini economici a tutti coloro che volevano farne uso. 

Sono stati proposti modelli grafici di materiali di diffusione per favorire la pubblicità uniforme in tutto il 

territorio nazionale. Il carattere volontario della partecipazione e la mancanza di fondi destinati in modo 

ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ŀƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ƎǊŀŦƛŎŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ Ƙŀƴƴƻ ŎƻǎǘǊŜǘǘƻ Ǝƭƛ ƻǊƎŀƴƛȊȊŀǘƻǊƛ ŀ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ ƭŀ  

proposta e la diffusione di elaborati personali, previa verifica dei contenuti da parte dello Staff 

Organizzativo MIP. 

{ƻƴƻ ǎǘŀǘŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘŜ ƭŜ ǎŎŀŘŜƴȊŜ ǇŜǊ ƭŜ ŀŘŜǎƛƻƴƛ ŀƭ aLt Ŝ ǇŜǊ ƭŜ ǾŀǊƛŜ Ŧŀǎƛ Řƛ ŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩ9ǾŜƴǘƻΦ 

vǳŜǎǘƻ Ƙŀ ǇŜǊƳŜǎǎƻ Řƛ ŘŜŘƛŎŀǊŜ ŀƭƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ƳŜŘƛŀǘƛŎŀ ƛƭ ƳŜǎŜ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŀƭƭΩ9ǾŜƴǘƻΣ ŀǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭ ǘǳǘǘƻ 

trascurato durante la prima edizione del MIP. Sfortunatamente non molti aderenti MIP hanno partecipato 

ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀΣ ŦǊǳǎǘǊŀƴŘƻ ƴƻƴ Řƛ ǇƻŎƻ ƭŜ ŀǎǇŜǘǘŀǘƛǾŜ Řƛ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŁ ŎƘŜ ƛƭ 

progetto meritava. 

                                                           
2
 tŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛƳŜƴǘƻΣ ǎƛ ǾŜŘŀ ƛƭ ƭƛōǊƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŎƛǘŀǘƻΥ MIP 2008 ς Maggio di Informazione Psicologica, 

Boopen, 2009. 

 

http://www.psicologimip.it/
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4. DATI ED ESITO DEL MIP 2 (2009) 

Aderenti e iniziative MIP 2 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ  aLt н,  durante il mese di maggio 2009, 738 Psicologi aderenti hanno proposto un 

colloquio psicologico gratuito e sono state realizzate  222 iniziative informative sulla Psicologia. 

Utenti partecipanti al MIP 2 

Il totale di utenti chŜ ǎƛ ǎƻƴƻ ŀǾǾƛŎƛƴŀǘƛ ŀƭƭΩ9ǾŜƴǘƻ aLt н όƳŀƎƎƛƻ нллфύ ŝ Řƛ ŎƛǊŎŀ 3500. 

1765 utenti hanno richiesto soltanto informazioni (1527 per le iniziative e 238 per i colloqui). 

423 utenti hanno richiesto ed effettuato regolarmente un colloquio psicologico gratuito. 

1356 ǳǘŜƴǘƛ Ƙŀƴƴƻ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀǘƻ ŀŘ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƎǊŀǘǳƛǘŜ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ aLt нΦ 

Riportiamo una tabella che descrive la distribuzione provinciale dei colloqui gratuiti regolarmente effettuati 

e della partecipazione da parte degli utenti alle iniziative informative previste. 

 

Provincia Utenti dei 
Colloqui MIP 

Utenti delle 
Iniziative MIP 

Totale utenti % Utenti 

Pavia 3 231 234 13,2 

Roma 38 170 208 11,7 

Milano 64 71 135 7,6 

Bologna 15 114 129 7,3 

Torino 14 105 119 6,7 

Savona 
Firenze 

22 
23 

80 
66 

102 
89 

5,7 
5,0 

Genova 30 47 77 4,3 

Prato 5 50 55 3,1 

Napoli 16 37 53 3,0 

Viterbo 4 47 51 2,9 

Ferrara 9 40 49 2,8 

Rimini 12 37 49 2,8 

Pescara 8 27 35 2,0 

Monza e Brianza 3 30 33 1,9 

Venezia 8 25 33 1,9 

Bari 32 *  32 1,8 

Padova 1 28 29 1,6 

Latina 16 11 27 1,5 

Novara 2 25 27 1,5 

Perugia 3 24 27 1,5 

Bergamo 10 16 26 1,5 

Como 2 17 19 1,1 

Vicenza 18 *  18 1,0 

Palermo 10 4 14 0,8 

Taranto 2 12 14 0,8 

Terni 6 4 10 0,6 

Pistoia 0 9 9 0,5 

Varese 2 7 9 0,5 

San Marino 0 7 7 0,4 

Ascoli Piceno 1 5 6 0,3 
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Pisa 6  *  6 0,3 

Salerno 
Chieti 

5 
0 

*  
5 

5 
5 

0,3 
0,3 

Livorno 0 5 5 0,3 

Trento 4 *   4 0,2 

Brescia 3  *  3 0,2 

Brindisi 3 *  3 0,2 

Piacenza 3 *  3 0,2 

Siena 3  *  3 0,2 

Andria Barletta Trani 2 *  2 0,1 

Massa Carrara 2 *  2 0,1 

Ravenna 2 *  2 0,1 

Treviso 2 *  2 0,1 

Arezzo 1  *  1 0,1 

Bolzano 1 *  1 0,1 

Cagliari 1  *  1 0,1 

Foggia 1  *  1 0,1 

Forlì Cesena 1  *  1 0,1 

Frosinone 1 *  1 0,1 

Macerata 1 *  1 0,1 

Pesaro Urbino 1 *  1 0,1 

Trieste 1  0 1 0,1 

Totale 423 1356 1779 100,0 
 

Tabella 1 - partecipanti ai colloqui e alle iniziative MIP 
*  Iniziative non previste in quella provincia 

Risorse del MIP non utilizzate 

Su 738 Psicologi aderenti,  coloro che hanno condotto almeno un colloquio psicologico sono risultati 180. 

Su 222 iniziative informative  proposte per il MIP, 133  si sono regolarmente svolte. 

Le 89 iniziative che non si sono svolte devono il loro mancato avvio a problemi organizzativi (4) o alla 

mancanza di prenotazioni sufficienti rispetto al numero richiesto (85). 

Spese 

[Ŝ ǎǇŜǎŜ ǎƻǎǘŜƴǳǘŜ ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ aLt н ŀƳƳƻƴǘŀƴƻ ŀ 6474,16 euro, frutto di contributo volontario da 

parte di circa 130 aderenti (Staff Organizzativo MIP compreso) in 30 province italiane. 

La tabella seguente mostra la suddivisione delle spese a livello provinciale. 
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Provincia Euro 

IS 10,00 

PT 22,50 

PG 25,00 

PC 30,00 

PI 30,00 

RE 30,00 

TS 30,00 

MB 35,00 

PE 35,00 

BT 45,00 

TA 70,00 

FR 80,00 

VT 90,00 

BO 120,00 

TN 120,00 

PO 123,00 

VE 136,16 

CO 140,00 

BG 144,00 

RN 170,00 

BS 180,00 

GE 222,00 

LT 300,00 

TR 305,00 

SV 349,00 

PV 470,00 

MI 604,52 

TO 638,05 

NA 811,50 

RM 1108,43 

Totale 6474,16 
 

Tabella 2 - importo contributi volontari degli aderenti MIP 

Diffusione pubblicitaria 

Per quanto riguarda i dati della diffusione, nella prima tabella sono riportati i mezzi di informazione che 

hanno diffuso la ƴƻǘƛȊƛŀ ŘŜƭƭΩŜǾŜƴǘƻΣ ƴŜƭƭŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ǘŀōŜƭƭŀ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŘŜƛ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛ ŎŀǊǘŀŎŜƛ ŎǊŜŀǘi 

e diffusi dagli aderenti MIP. 
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Tabella 3 - organi di informazione che hanno dato notizia del MIP 

Nota: Blog, forum e siti hanno pubblicato link al sito www.psicologimip.it 

 

Materiale distribuito Quantità 

Brochure/volantini 45059 

locandine A4 1871 

locandine A3 957 

Totale 47887 

 
Tabella 4 - materiale pubblicitario cartaceo diffuso 

 

Visitatori sui siti web relativi al MIP 2 

Il sito di riferimento www.psicologimip.it  e il sito ad esso collegato www.elencopsicologi.it , dove erano 

presenti gli elenchi degli aderenti, hanno ottenuto un totale di circa 33.000 visitatori unici nei mesi di aprile 

e maggio. 

Valutazioni 

Questi dati, che saranno analizzati compiutamente nel capitolo successivo, sono migliori in senso assoluto a 

quelli ottenuti nella prima edizione (MIP 2008), poiché un numero maggiore di utenti ha potuto usufruire 

delle risorse messe a disposizione, e un numero maggiore di Psicologi è stato contattato per i colloqui, o ha 

visto la propria iniziativa premiata dalla partecipazione degli utenti. 

I dati permettono di guardare con ottimismo alle prossime edizioni del MIP, quando - riteniamo - una più 

vasta attività di ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǊŜƴŘŜǊŁ ƎƛǳǎǘƛȊƛŀ ŘŜƛ notevoli sforzi organizzativi profusi nello 

sviluppo del progetto. 
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5. ANALISI STATISTICHE MIP 2 

a cura di Lorenzo Magri 

 

Dati generali 

Nella seguente tabella sono elencati, per ogni provincia, il numero di colloqui individuali svolti, il numero di 

utenti presenti alle iniziative, la somma di questi due valori e la percentuale di utenti della provincia sul 

totale nazionale. 

Provincia Utenti dei 
Colloqui MIP 

Utenti delle 
Iniziative MIP 

Totale utenti % Utenti 

Pavia 3 231 234 13,2 

Roma 38 170 208 11,7 

Milano 64 71 135 7,6 

Bologna 15 114 129 7,3 

Torino 14 105 119 6,7 

Savona 
Firenze 

22 
23 

80 
66 

102 
89 

5,7 
5,0 

Genova 30 47 77 4,3 

Prato 5 50 55 3,1 

Napoli 16 37 53 3,0 

Viterbo 4 47 51 2,9 

Ferrara 9 40 49 2,8 

Rimini 12 37 49 2,8 

Pescara 8 27 35 2,0 

Monza e Brianza 3 30 33 1,9 

Venezia 8 25 33 1,9 

Bari 32 *  32 1,8 

Padova 1 28 29 1,6 

Latina 16 11 27 1,5 

Novara 2 25 27 1,5 

Perugia 3 24 27 1,5 

Bergamo 10 16 26 1,5 

Como 2 17 19 1,1 

Vicenza 18 *  18 1,0 

Palermo 10 4 14 0,8 

Taranto 2 12 14 0,8 

Terni 6 4 10 0,6 

Pistoia 0 9 9 0,5 

Varese 2 7 9 0,5 

San Marino 0 7 7 0,4 

Ascoli Piceno 1 5 6 0,3 

Pisa 6  *  6 0,3 

Salerno 
Chieti 

5 
0 

*  
5 

5 
5 

0,3 
0,3 

Livorno 0 5 5 0,3 

Trento 4 *  4 0,2 

Brescia 3  *  3 0,2 

Brindisi 3 *  3 0,2 

Piacenza 3 *  3 0,2 

Siena 3  *  3 0,2 

Andria Barletta Trani 2 *  2 0,1 
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Massa Carrara 2 *  2 0,1 

Ravenna 2 *  2 0,1 

Treviso 2 *  2 0,1 

Arezzo 1  *  1 0,1 

Bolzano 1 *  1 0,1 

Cagliari 1  *  1 0,1 

Foggia 1  *  1 0,1 

Forlì Cesena 1  *  1 0,1 

Frosinone 1 *  1 0,1 

Macerata 1 *  1 0,1 

Pesaro Urbino 1 *  1 0,1 

Trieste 1  *  1 0,1 

Totale 423 1356 1779 100,0 
 

Tabella 5 - partecipanti ai colloqui e alle iniziative MIP 
*  Iniziative non previste in quella provincia 

Gli Psicologi aderenti 

Al MIP 2 hanno aderito 738 Psicologi di cui il 78% donne Ŝ ƛƭ нн҈ ǳƻƳƛƴƛΦ [ΩŜǘŁ ŘŜƎƭƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛ ŜǊŀ ǘǊŀ ƛ нс Ŝ ƛ 

71 anni, con una media di 37,2 anni. Il 51% degli Psicologi aderenti era ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǘƻ ŀƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƭƭŀ 

psicoterapia. La tabella mostra la distribuzione geografica degli Psicologi aderenti. 

 

REGIONE Psicologi % 

LAZIO 185 25,1 

LOMBARDIA 170 23,0 

EMILIA ROMAGNA 80 10,8 

TOSCANA 64 8,7 

PIEMONTE 48 6,5 

CAMPANIA 31 4,2 

VENETO 28 3,8 

LIGURIA 22 3,0 

ABRUZZO 22 3,0 

MARCHE 15 2,0 

PUGLIA 15 2,0 

SICILIA 15 2,0 

SARDEGNA 14 1,9 

FRIULI VENEZIA GIULIA 8 1,1 

UMBRIA 8 1,1 

TRENTINO ALTO ADIGE 6 0,8 

VALLE AOSTA 2 0,3 

MOLISE 2 0,3 

CALABRIA 2 0,3 

REPUBBLICA DI SAN MARINO 1 0,1 

Totale 738 100,0 

 
Tabella 6 ς Aderenti MIP 2, distribuzione regionale 

Le iniziative organizzate 

La tabella mostra la distribuzione geografica delle Iniziative previste per il MIP. 
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Regione Iniziative % 

LAZIO 60 27,0 

LOMBARDIA 37 16,7 

EMILIA ROMAGNA 31 14,0 

TOSCANA 23 10,4 

PIEMONTE 18 8,1 

LIGURIA 15 6,8 

CAMPANIA 15 6,8 

ABRUZZO 8 3,6 

UMBRIA 6 2,7 

FRIULI VENEZIA GIULIA 2 0,9 

VENETO 2 0,9 

PUGLIA 2 0,9 

MARCHE 1 0,5 

SICILIA 1 0,5 

REPUBBLICA DI SAN MARINO 1 0,5 

VALLE AOSTA 0 0,0 

TRENTINO ALTO ADIGE 0 0,0 

MOLISE 0 0,0 

BASILICATA 0 0,0 

CALABRIA 0 0,0 

SARDEGNA 0 0,0 

Totale 222 100,0 

 
Tabella 7 ς Iniziative informative MIP 2, distribuzione regionale 

 

Processo di promozione del MIP 2 

Il grafico mostra quanti e quali mezzi di informazione sono stati contattati per la promozione del MIP 2009 

ŘŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŀƎƭƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛΦ 

 

Tabella 8 - organi di informazione che hanno dato notizia del MIP 
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Nota: Blog, forum e siti hanno pubblicato link al sito psicologimip.it 

Notevole è stato anche lo sforzo per la produzione di brochure e locandine da diffondere in proprio. 

Materiale distribuito Quantità 

Brochure/volantini 45059 

locandine A4 1871 

locandine A3 957 

Totale 47887 

 
Tabella 9 ς Materiale pubblicitario cartaceo distribuito 

La diffusione della notizia è avvenuta anche tramite contatti personali diretti con Psicologi e utenti finali, 

come indicato nelle tabelle seguenti. 

 

  Minimo* Massimo* Totale 

Via e-mail 0 50 697 

Personalmente 0 20 152 

Telefonicamente 0 250 953 

 
Tabella 10 ς Colleghi contattati con la richiesta di aderire al MIP 

* per aderente 

 

  Minimo* Massimo* Totale 

Via e-mail 0 25 500 

Personalmente 0 50 160 

Telefonicamente 0 740 2001 

 
Tabella 11 - Colleghi contattati con la richiesta di diffondere il MIP 

* per aderente 

 

  Minimo* Massimo* Totale 

Amici (personalmente) 0 300 3972 

Amici (via e-mail) 0 300 3565 

Pazienti 0 40 708 

 
Tabella 12 ς Utenti finali contattati per informarli sul MIP 

* per aderente 

Gli Psicologi hanno provveduto alla promozione del MIP in vari modi: di propria iniziativa, coordinandosi 

con i colleghi o ottenendo la collaborazione di familiari e amici.  
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[ΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŀƭŜ ŝ ǎǘŀǘŀΥ  Risposte 

Svolta di mia iniziativa 101 

Con il supporto familiari e/o amici 29 

Concordata con colleghi  45 

Concordata con il referente (l'ho contattato) 27 

Concordata con il referente (sono stato contattato) 37 

Totale risposte 239 

 
Tabella 13 ς aƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŀƭŜ 

La tabella mostra che oltre la metà degli Psicologi aderenti ha avuto modo di confrontarsi con i colleghi 

della propria zona. 

Ti sei confrontato con colleghi della tua zona?  Risposte 

No  77 

Sì, personalmente 68 

Sì, via e-mail 61 

Sì, per telefono 25 

Totale risposte 231 

 
Tabella 14 ς Aderenti che si sono confrontati con i colleghi della propria zona 

Dati riguardanti i Colloqui psicologici gratuiti MIP 

Il grafico rappresenta la distribuzione degli utenti partecipanti ai colloqui MIP per fasce di età. Gli utenti 

sono stati per il 69% femmine e per il 31% maschi (dati calcolati sui moduli di feedback riconsegnati dagli 

utenti). 

 

 

Tabella 15 ς Distribuzione degli utenti partecipanti ai colloqui MIP per fasce di età 

Dai moduli di feedback possiamo stabilire le fonti dalle quali gli utenti che hanno usufruito dei colloqui 

gratuiti hanno appreso del MIP. 
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Da dove proviene l'utente Utenti Percentuale 

Siti Ufficiali MIP 131 28,8 

Locandine o Manifesti 101 22,2 

Passaparola 67 14,7 

Altri Siti 62 13,6 

Stampa 34 7,5 

Altro 24 5,3 

Invio Referente 17 3,7 

Specifiche Iniziative MIP 14 3,1 

Televisione 5 1,1 

Radio 0 0,0 

Totale 455 100,0 

 
Tabella 16 ς Provenienza degli utenti partecipanti ai colloqui MIP 

Criterio principale utilizzato dagli utenti per la scelta dello Psicologo con cui effettuare il colloquio gratuito. 

 

Criterio di scelta N. risposte % 

vicinanza casa mia 95 40,9 

consiglio di conoscente 45 19,4 

specializzazione 19 8,2 

settore di competenza 19 8,2 

età ed esperienza 14 6,0 

Non Risponde 16 6,9 

curriculum 10 4,3 

foto 9 3,9 

qualità sito web 3 1,3 

centro o struttura 2 0,9 

Totale risposte 232 100,0 

 
Tabella 17 ς Criterio per la scelta del professionista con cui effettuare il colloquio MIP 

Misura in cui gli utenti che hanno usufruito del colloquio consiglierebbero questa esperienza ad un amico. 

hƭǘǊŜ ƭΩул҈ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ƭƻ ŎƻƴǎƛƎƭƛŜǊŜōōŜ Ƴƻƭǘƻ ƻ ƳƻƭǘƛǎǎƛƳƻΦ 

 

Consiglieresti il colloquio ad un amico N. risposte % 

moltissimo 115 49,6 

molto 74 31,9 

abbastanza 30 12,9 

poco 5 2,2 

non risponde 8 3,4 

Totale 232 100,0 

 
Tabella 18 ς ά/ƻƴǎƛƎƭƛŜǊŜǎǘƛ ƛƭ Ŏƻƭƭƻǉǳƛƻ ŀŘ ǳƴ ŀƳƛŎƻέ 
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Dati riguardanti le Iniziative informative gratuite MIP 

Il grafico rappresenta la distribuzione degli utenti partecipanti alle iniziative MIP per fasce di età. Gli utenti 

sono stati per il 74% femmine e per il 26% maschi (dati calcolati sui moduli di feedback riconsegnati dagli 

utenti). 

 

 

Tabella 19 ς 5ƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ŀƭƭŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ aLt ǇŜǊ ŦŀǎŎŜ ŘΩŜǘŁ 

La tabelle seguenti mostrano le risposte al questionario di feedback consegnato al termine delle iniziative. 

Ci sono stati argomenti non affrontati? 

No 250 

Sì 149 

non risponde 500 

Totale 899 

 
Tabella 20 ς ά/ƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ŀǊƎƻƳŜƴǘƛ ƴƻƴ ŀŦŦǊƻƴǘŀǘƛΚέ 

 

Ha incontrato difficoltà nel seguire? 

No 317 

Sì 56 

non risponde 526 

Totale 899 

 
Tabella 21 ς άIŀ ƛƴŎƻƴǘǊŀǘƻ ŘƛŦŦƛŎƻƭǘŁ ƴŜƭ ǎŜƎǳƛǊŜΚέ 

 

/Ωŝ ǎǘŀǘƻ ǉǳŀƭŎƘŜ Ǉǳƴǘƻ ǇƻŎƻ ŎƘƛŀǊƻΚ 

No 90 

Sì 105 

non risponde 704 

Totale 899 

 
Tabella 22 ς ά/Ωŝ ǎǘŀǘƻ ǉǳŀƭŎƘŜ Ǉǳƴǘƻ ǇƻŎƻ ŎƘƛŀǊƻΚέ 
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La tabella riporta i punteggi minimi, massimi e medi assegnati su una scala da uno (per niente) a 5 

(moltissimo), assegnati in risposta alle domande indicate nella colonna di sinistra.  

  Minimo Massimo Media 

Ritieni utili le informazioni ricevute? 1 5 4,03 

Consiglieresti ad amico? 1 5 4,14 

Vorresti maggiori informazioni sui temi trattati? 1 5 3,97 

wƛǘƛŜƴƛ ǳǘƛƭŜ ǊƛǇŜǘŜǊŜ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ƛƭ ǇǊƻǎǎƛƳƻ ŀƴƴƻΚ 1 5 4,12 

Le ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛŎŜǾǳǘŜ ǎǳƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ǎƻƴƻ ŎƘƛŀǊŜΚ 1 5 4,01 

 
Tabella 23 ς Punteggi minimi e massimi in relazione alle domande poste nel modulo di feed-back 

 

Soddisfazione per il MIP 

Gli Psicologi che hanno partecipato al MIP hanno espresso la loro vŀƭǳǘŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŀ 

manifestazione su una scala da 1 (insufficiente) a 5 (ottima). La media è stata di 2,22. La tabella mostra la 

distribuzione delle risposte. 

  N. risposte % 

Insufficiente 161 21,8 

Mediocre 104 14,1 

Sufficiente 95 12,9 

Buona 65 8,8 

ottima 10 1,4 

nessuna risposta 303 41,1 

Totale 738 100,0 

 
Tabella 24 ς Soddisfazione per il MIP espressa dagli aderenti 

 

Analisi statistiche inferenziali 

[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŘŜƭƭŀ ŘƛǎǘǊƛōǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ǘǊŀ ƛ ǎƛƴƎƻƭƛ Psicologi ha evidenziato che essa non è avvenuta in 

maniera casuale. Sono emersi, cioè,  alcuni fattori che hanno reso più probabile ad alcuni Psicologi ricevere 

richieste di colloquio. 

Le ŎƻƴǎƛŘŜǊŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǎŜƎǳƻƴƻ ǎƻƴƻ ƛƭ Ǌƛǎǳƭǘŀǘƻ Řƛ ǳƴΩŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ƳƻŘŜƭƭŀȊƛƻƴŜ ǎǾƻƭǘŀ ǘǊŀƳƛǘŜ ǊŜƎǊŜǎǎƛƻƴŜ 

logistica, analisi della covarianza e alberi di classificazione realizzati con algoritmi CHAID e CRT. 

1. I fattori utilizzati dagli utenti per scegliere lo Psicologo 

Presenza della fotografia sulla scheda di Elencopsicologi.it  

9Ω ǳƴ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ ŀŘƻǘǘŀǘƻ ŘŀƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀΦ [ŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŘŜƭƭŀ Ŧƻǘƻ ǊŀŘŘƻǇǇƛŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ 

effettuare un colloquio. 
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Autorizzazione alla psicoterapia 

9ΩΣ ƛƴ ordine di importanza, il secondo fattore di scelta. Chi era autorizzato alla psicoterapia ha avuto il 44% 

di probabilità in più di effettuare colloqui. 

Aver svolto la funzione di referente 

Questo fattore riguarda un numero inferiore di aderenti, ma coloro che hanno svolto la funzione di 

referente hanno avuto una probabilità di oltre quattro volte superiore di effettuare colloqui. Questo dato si 

collega strettamente a quello illustrato nel prossimo punto, in quanto i referenti, usualmente, si sono 

dedicati aƭƭŀ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ ƛƴ ƳƛǎǳǊŀ ƳŀƎƎƛƻǊŜΦ 

2. I fattori di successo dello Psicologo 

Aver svolto attività di diffusione 

9Ω ǉǳŜǎǘƻ ƛƭ ŦŀǘǘƻǊŜ ŎƘŜΣ ƛƴ ŀǎǎƻƭǳǘƻΣ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴŀ ƳŀƎƎƛƻǊƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǎƻǎǘŜƴŜǊŜ ŎƻƭƭƻǉǳƛΦ .Ŝƴ ƛƭ 

52,1% degli Psicologi che hanno dichiarato di aver fatto opera di diffusione per il MIP hanno svolto colloqui, 

mentre solo il 14,7% chi non ha dato il proprio contributo alla diffusione ha sostenuto colloqui. Quindi, un 

ŦŀǘǘƻǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Řƛ ǎǳŎŎŜǎǎƻ ŝ ǊŜƴŘŜǊŜ ƴƻǘŀ ƭΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾa nella propria zona.  

Aver contattato gli altri colleghi aderenti ed essersi impegnati in prima persona nella diffusione. 

{ƛ ǘǊŀǘǘŀ Řƛ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊƛ Řƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀȊƛƻƴŜ άŀǘǘƛǾŀέ ŀƭƭŀ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀȊƛƻƴŜΦ /ƻƭƻǊƻ ƛ ǉǳŀƭƛ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ŀǾǳǘƻ ŀƭŎǳƴ 

contatto con gli altri aderenti hanno avuto quasi 5 volte in meno la probabilità di sostenere colloqui, 

ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀ ŎƘƛ Ƙŀ Ŏƻƴǘŀǘǘŀǘƻ ƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛΦ 5ΩŀƭǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ ŀƭ Řƛ ƭŁ ŘŜƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƛ Ŏƻƴ ƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛΣ ŝ ǎǘŀǘƻ Ǉƻƛ ǇǊŜƳƛŀǘƻ 

ŎƘƛ ǎƛ ŝ ƛƳǇŜƎƴŀǘƻ ŘŀƴŘƻ Ǿƛǘŀ άƛƴ ǇǊƻǇǊƛƻέ ŀ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ Řƛ ǇǊomozione: ciò aumenta di oltre 4 volte le 

possibilità di colloquio. 

Dettagli delle analisi inferenziali 

Una prima analisi Ƙŀ ƛƴŎƭǳǎƻ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǾŀǊƛŀōƛƭƛ ǊƛǘŜƴǳǘŜ ŀǾŜǊŜ ǳƴŀ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴŦƭǳŜƴȊŀ ǎǳƭƭΩŜǎƛǘƻΣ ŀƴŎƘŜ ǎǳƭƭŀ 

base dei risultati della precedente edizione del MIP. 

Si osservi la colonna P-value. I valori inferiori a 0,05 sono significativi. 

 

  B S.E. Wald G.d.L. P-Value Odds Ratio 

Referente MIP2 1,461 0,396 13,593 1 0,000 4,311 

Diffusione mip 1,711 0,196 76,103 1 0,000 5,536 

Constant -2,621 0,456 33,018 1 0,000 0,073 

Con Foto 0,629 0,204 9,541 1 0,002 1,875 

Aut. Psicoterapia 0,295 0,21 1,983 1 0,159 1,343 

Sito in Scheda 0,203 0,216 0,881 1 0,348 1,225 

Età 0,008 0,012 0,403 1 0,526 1,008 

Curriculum in scheda 0,095 0,225 0,179 1 0,672 1,1 
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-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

683,378
a
 ,169 ,252 

 

  Chi-square df Sig. 

Model 136,594 7 0,000 

 

In un secondo modello ottenuto con modalità stepwise sono stati selezionati i predittori di maggior 

influenza. 

 

 B S.E. Wald G.d.L. P-Value Odds Ratio 

Con Foto ,702 ,192 13,367 1 ,000 2,019 

Aut. Psicoterapia ,365 ,193 3,568 1 ,059 1,440 

Diffusione mip 1,726 ,196 77,900 1 ,000 5,618 

Referente MIP2 1,488 ,392 14,443 1 ,000 4,430 

Constant -2,320 ,187 154,001 1 ,000 ,098 

 

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

684,779 ,167 ,250 

 

Secondo il metodo di Nagelkerke si inferisce che i predittori sono in grado di spiegare circa il 25% della 

varianza tra i risultati degli psicologi. 
 

  Chi-square G.d.L. P-Value 

Model 135,194 4 ,000 

 

Previsioni effettuate secondo questo modello sono significativamente più accurate di previsioni in base al 

caso (p < 0,001). 

Dal modello precedente si evince che il fattore che distingue in maniera più netta gli Psicologi che hanno 

ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ Ŏƻƭƭƻǉǳƛ Řŀ ǉǳŜƭƭƛ ŎƘŜ ƴƻƴ ƴŜ Ƙŀƴƴƻ ŀǾǳǘƛ ŝ ƭΩŀǾŜǊ Ŧŀǘǘƻ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ǇŜǊ ƛƭ aLt. 

Lƭ ƳƻŘŜƭƭƻ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ǎǘǳŘƛŀ ƛ ǇǊŜŘƛǘǘƻǊƛ ŎƘŜ ǊŜƴŘƻƴƻ ǇƛǴ ǇǊƻōŀōƛƭŜ ƭΩŜŦŦŜǘǘǳŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ Ŏƻƭƭƻǉǳƛƻ ǘǊŀ ŎƘƛ Ƙŀ 

fatto diffusione. 
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  B S.E. Wald G.d.L. P-Value Odds Ratio 

Aut. Psicoterapia 1,274 ,568 5,025 1 ,025 3,575 

Referente MIP2 2,096 1,163 3,251 1 ,071 8,135 

Mia iniziativa 1,469 ,663 4,904 1 ,027 4,344 

Non con colleghi -1,590 ,658 5,839 1 ,016 ,204 

Constant -,349 ,565 ,382 1 ,537 ,705 

 

Il modello che risulta statisticamente più esplicativo ed economico individua due nuovi predittori. 

Il primo per significatività è di segno negativo e riguarda il non essersi confrontati con i colleghi della 

propria zona. La probabilità di sostenere colloqui per chi non ha sentito i colleghi è stata cinque volte più 

bassa rispetto a quella degli aderenti che si sono confrontati tra loro. 

[ΩŀƭǘǊƻ ƴǳƻǾƻ ǇǊŜŘƛǘǘƻǊŜ Ƙŀ ƛƴǾŜŎŜ ǎŜƎƴƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ Ŝ ǊƛƎǳŀǊŘŀ ƭΩŀǾŜǊ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŜ Řƛ ǇǊƻǇǊƛŀ 

iniziativa, che rende oltre quattro volte più probabile ottenere un colloquio gratuito. Ciò sembra 

apparentemente in contrasto con la considerazione precedente, ma va posta attenzione alla differenza tra 

le due domande: 

1) άIŀƛ ŀǾǳǘƻ ƳƻŘƻ Řƛ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǊǘƛ Ŏƻƴ ƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛ ŘŜƭƭŀ ǘǳŀ ȊƻƴŀΚέ 

la ǊƛǎǇƻǎǘŀ άbƻέ ǇǳƼ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ǳƴ ƛǎƻƭŀƳŜƴǘƻ ƻ ǳƴ ŘƛǎƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǇŜǊ ƛƭ aLtΦ 

2) άƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ǇǊƻƳƻȊƛƻƴŀƭŜ ǎǾƻƭǘŀ ŝ ǎǘŀǘŀΧέ 

Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ǾŀǊƛŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊƛǎǇƻǎǘŀΦ  [ŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ άǳƴŀ Ƴƛŀ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀέ ǇƻǘǊŜōōŜ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀȊƛƻƴŜ ƛƴ Ŏǳƛ 

il soggetto, che pure è entrato in contatto con gli altri aderenti, si è prodigato poi in prima persona per la 

promozione. 

-2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square 

81,547 ,241 ,332 

 

Secondo il metodo di Nagelkerke si inferisce che i predittori sono in grado di spiegare circa il 33% della 

varianza tra i risultati degli psicologi. 
 

  Chi-square G.d.L. P-Value 

Model 22,044 4 ,000 

 

Previsioni effettuate secondo questo modello sono significativamente più accurate di previsioni in base al 

caso (p < 0,001). 
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TREES 

Gli alberi di classificazione ci consentono di analizzare meglio ciò che accade in singoli sottogruppi di 

colleghi. Si tratta di elementi che non emergono nei modelli di regressione logistica poiché dipendono 

ŘŀƭƭΩƛƴǘŜǊŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǇƛǴ ǾŀǊƛŀōƛƭi. 

!ƴŎƘŜ Ǝƭƛ ŀƭōŜǊƛ Řƛ ŎƭŀǎǎƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ƳŜǘǘƻƴƻ ƛƴ ŜǾƛŘŜƴȊŀ ŎƘŜ ƭΩŀǾŜǊ Ŧŀǘǘƻ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŝ ƛƭ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ 

ǎǳŎŎŜǎǎƻ όƛƭ рнΣн ҈ ŘŜƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ŎƘŜ ƭΩƘŀ Ŧŀǘǘŀ Ƙŀ ŀǾǳǘƻ ŎƻƭƭƻǉǳƛΣ ǎƻƭƻ мпΣт҈ ǇŜǊ ŎƘƛ ƴƻƴ ƭΩƘŀ Ŧŀǘǘŀ). 

Analizziamo ora separatamente i due gruppi.  

tŜǊ ŎƘƛ Ƙŀ Ŧŀǘǘƻ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴŜ ŀōōƛŀƳƻ ƭΩумΣу҈ ŘŜƛ ǊŜŦŜǊŜƴǘƛ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ŀǾǳǘƻ ŎƻƭƭƻǉǳƛΣ ŎƻƴǘǊƻ ƛƭ пуΣн҈ Řƛ ŎƘƛ 

non ha svolto questa funzione. Tra i non referenti notiamo che ben il 59,1% dei colleghi autorizzati alla 

psicoterapia ha svolto colloqui, contro il 36,6% dei non psicoterapeuti. 

Studiando il braccio di chi non ha fatto diffusione notiamo che la prima variabile di interesse è la presenza 

della foto in scheda nel sito www.elencopsicologi.it. Chi non ha diffuso il MIP aveva come principale mezzo 

di visibilità la scheda in Elenco, e in questo caso la presenza della foto ha raddoppiato la possibilità di avere 

colloqui. 

Tra chi si è trovato a non aver svolto diffusione e a non avere la foto in elenco emerge un ruoƭƻ ǇŜǊ ƭΩŜǘŁ 

anagrafica, con la fascia tra i 32 e i 50 anni che ha un maggior successo dei più giovani e dei più anziani. 
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Figura 1 ς Albero di classificazione 
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6. INDAGINE SUL SISTEMA DI COMUNICAZIONE TELEMATICA 
 

a cura di Elisa Flavia Di Muro 

 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭ aLt нΣ ƛƭ ǎƛǘƻ 9ƭŜƴŎƻtǎƛŎƻƭƻƎƛΦƛǘ Ƙŀ ƛƴƻƭǘǊŀǘƻ ŀƛ ŎƻƭƭŜƎƘƛ ŀŘŜǊŜƴǘƛ фт ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ǘŜƭŜƳŀǘƛŎƘŜ Řƛ 

colloquio gratuito, di cui circa la metà hanno portato alla realizzazione degli incontri con i professionisti. In 

realtà i colloqui svolti potrebbero essere di più: otto colleghi, infatti, non ci hanno inviato - malgrado i 

solleciti - alcuna notizia sulla ricezione e la gestione delle richieste telematiche, mente altri hanno fornito 

informazioni incomplete, ad esempio avvisandoci in merito ad appuntamenti concordati e non 

confermandoci, poi, se il colloquio si fosse effettivamente svolto. In ogni caso i dati pervenuti, benché in 

modo preliminare, offrono spazio a varie interpretazioni. 

 

Figura 2 

Da un lato sembrerebbe che il canale telematico - essendo il suo uso relativamente recente in Italia, 

sopratutto in ambito psicologico - non sia particolarmente efficace nel favorire l'effettiva concretizzazione 

delle richieste degli utenti, per cui sarebbe importante ottimizzarne le potenzialità, sia attraverso una 

miglior comprensione e gestione delle dinamiche psicologiche sottostanti a questo genere di 

comunicazioni, sia implementando soluzioni migliori sul piano tecnico-informatico (ad esempio rivedendo il 

form delle richieste che il sito mette a disposizione degli utenti per interfacciarsi con i professionisti).  

D'altra parte, è da  mettere in conto anche il fatto che una situazione come quella legata al MIP 2 ed alla 

gratuità dei colloqui offerti possa avvicinare maggiormente anche persone semplicemente curiose, indecise 

o non adeguatamente motivate alla concretizzazione reale dell'incontro con lo Psicologo, le quali forse, per 

il minor coinvolgimento richiesto, potrebbero usare maggiormente proprio il canale telematico per 

contattare i professionisti.  

Proprio al fine di riflettere sulle possibili dinamiche psicologiche insite nella scelta del canale telematico da 

parte dell'utente, si è pensato di analizzare i dati in funzione del rapporto fra esiti delle richieste e canali 

utilizzati dai professionisti per gestirle. Purtroppo alcuni colleghi non hanno fornito tutte le informazioni 

necessarie per questo tipo di analisi, per cui soltanto 74 degli 89 feedback pervenuti - a fronte delle 97 

richieste inoltrate - sono analizzabili.  

Colloqui 
certamente 

svolti
49%

Altri esiti
43%

Feedback 
Non 

Pervenuti
8%

Esito dei 97 Inoltri Telematici



25 
 

Prima di soffermarci su questi preziosi dati, vale la pena notare il fatto che in due occasioni è stato riferito 

l'utilizzo di un canale particolare per concordare l'appuntamento: gli sms. In entrambi i casi i colloqui sono 

stati regolarmente svolti, ma è difficile poter riflettere su questo dato vista l'esiguità del campione e 

l'incompletezza delle informazioni riferite. Non sappiamo, ad esempio, se i colleghi, ricevuta l'email 

dell'utente, lo abbiano direttamente contattato via sms sul cellulare da loro indicato, o se abbiano risposto 

via email e sia stato poi l'utente a rispondere successivamente (spontaneamente o su richiesta dello 

Psicologo) via sms. Perciò anche questi due casi sono stati inclusi tra i feedback non analizzabili. 

Statistiche Riassuntive 

 

In seguito ai 97 Inoltri telematici ai professionisti dal sito www.elencopsicologi.it per il MIP2, abbiamo riscontrato 

 47 Colloqui sicuramente svolti (inclusi i casi in cui non è chiara la modalità di contatto) 

 42 Altri esiti 

 08 Esiti ignoti (Feedback dei professionisti Non Pervenuto) 

 

Riguardo agli 89 Inoltri sui quali abbiamo ricevuto Feedback,  

 02 Inoltri non sono stati presi in carico dai professionisti per contrattempi 

 13 Feedback sono Incompleti 

 74 Feedback sono completi e dunque analizzabili 

 

I 74 feedback analizzabili segnalano che  

 пн /ƻƭƭƻǉǳƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǎǾƻƭǘƛΣ Ŏƻƴ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǳǎŀǘŀ ǇŜǊ ŎƻƴŎƻǊŘŀǊŜ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ ŎƻǎƜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀΥ 

o 23 attraverso una telefonata dello Psicologo, dopo ŀǾŜǊ ǊƛŎŜǾǳǘƻ ƭΩLƴƻƭǘǊƻ 

o 12 attraverso una telefonata dell'utente, in risposta all'email dello Psicologo 

o лт ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜƳŀƛƭ 

 мп /ƻƭƭƻǉǳƛ ǎƻƴƻ ǎǘŀǘƛ ǇǊŜƴƻǘŀǘƛ όŜ Ǉƻƛ ŀƴƴǳƭƭŀǘƛ ƻ ŘƛǎŜǊǘŀǘƛύΣ Ŏƻƴ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǇŜǊ ŎƻƴŎƻǊŘŀǊŜ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ 

così rappresentata: 

o 09 attraverso una telefonata dello PsicologoΣ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ǊƛŎŜǾǳǘƻ ƭΩLƴƻƭǘǊƻ 

o 04 attraverso una telefonata dell'utente, in risposta all'email dello Psicologo 

o лм ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜƳŀƛƭ 

 18 Appuntamenti non sono stati concordati  

o 02 casi tramite telefonata dello Psicologo ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ǊƛŎŜǾǳǘƻ ƭΩLƴƻƭǘǊƻ 

o лн Ŏŀǎƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƴƻƴ ŎΩŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭŀ ŎƘƛŀƳŀǘŀ ŘŜƭƭƻ Psicologo 

o 01 casi tramite telefonata dell'utente in risposta all'email dello Psicologo 

o 02 casi tramite scambi via mail 

o мм Ŏŀǎƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƴƻƴ ŎΩŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭl'email dello Psicologo 

 

I casi in cui è stato lo Psicologo ŀ ǘŜƭŜŦƻƴŀǊŜ ŀƭƭϥǳǘŜƴǘŜ ŘƻǇƻ ŀǾŜǊ ǊƛŎŜǾǳǘƻ ƭΩLƴƻƭǘǊƻ Ǌƛǎǳƭǘŀƴƻ ǉǳƛƴŘƛΣ ƛƴ ǘƻǘŀƭŜΣ ос ǎǳ тпΦ 

Analizzandoli riscontriamo 

 34 Risposte alla chiamata dello Psicologo 

 23 Colloqui svolti 

 09 Colloqui prenotati (e poi annullati o disertati) 

 02 Casi di mancato accordo 

 лн /ŀǎƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƴƻƴ ŎΩŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛǎǇƻǎǘŀ ŀƭƭŀ ŎƘƛŀƳŀǘŀ ŘŜƭƭƻ Psicologo 

In 17 casi, invece, è l'utente ad aver chiamato in risposta all'email dello Psicologo, con questi esiti  

 12 Colloqui svolti 

 04 Colloqui prenotati (e poi annullati o disertati) 

 01 Casi di mancato accordo 

Nei 10 casi di contatto avvenuti esclusivamente via email, infine, osserviamo questi dati: 

http://www.elencopsicologi.it/
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 07 Colloqui svolti 

 01 Colloqui prenotati (e poi annullati o disertati) 

 02 Casi di mancato accordo 

 

Considerazioni preliminari  
 

Considerando i dati forniti dai feedback analizzabili, sembrerebbe avvalorata l'eventualità, cui prima si 

accennava, che i colloqui svolti corrispondano in realtà a più della metà delle richieste (42 su un totale di 

74, quindi quasi il 60%). Nel 19% dei casi, invece, gli appuntamenti concordati sono stati poi disdetti o, 

molto più spesso, disertati, ed i motivi, quando riferiti dai colleghi, non sembrano diversi da quelli che si 

presentano nella prassi ordinaria (contrattempi, incertezze...). Infine, nel 24% dei casi non è stato possibile 

concordare l'appuntamento, per varie ragioni che andremo poi ad esaminare. 

 

Figura 3 

Diamo ora un'occhiata più da vicino ai 42 colloqui svolti: come si può notare, in più della metà dei casi è 

stato lo Psicologo stesso a chiamare telefonicamente l'utente, in seguito alla ricezione della richiesta di 

colloquio. Solo nel 29% dei casi è stato l'utente a telefonare allo Psicologo, dopo che questi gli aveva 

risposto via email invitandolo, appunto, a chiamare per concordare l'appuntamento. Ancora meno (17%) 

sono i casi in cui l'appuntamento poi esitato in un colloquio è stato concordato esclusivamente via email.  
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Figura 4 

Un trend analogo sembra interessare i 14 colloqui prenotati e poi disdetti o disertati: la percentuale dei casi 

in cui è stato l'utente a chiamare il professionista è la stessa, mentre quella dei casi in cui è stato lo 

Psicologo a chiamare l'utente è addirittura superiore al 60%. Si riducono invece le occasioni in cui 

l'appuntamento è stato concordato esclusivamente via email. Trattandosi però di un numero non molto 

alto di dati, la loro incidenza potrebbe essere facilmente soggetta a influenze dovute al caso, per cui è 

opportuno non avanzare ipotesi. 

 

Figura 5 

Più interessanti invece i dati sui 18 casi in cui è risultato impossibile concordare gli appuntamenti: qui il 

trend s'inverte nettamente, perché solo il 22% delle volte è stato lo Psicologo a chiamare spontaneamente 

l'utente (che nella metà dei casi è risultato irreperibile), e scende a circa il 5% anche la percentuale delle 

occasioni in cui è stato invece l'utente a chiamare il professionista. Sempre bassa, poi, la percentuale di 

scambi effettivi che avvengono esclusivamente via email. In tutti questi casi l'impossibilità di concordare 

l'appuntamento risulta legata, come riferiscono i feedback dei colleghi, ora a difficoltà logistiche (dello 

Psicologo o dell'utente), ora a disguidi ed incertezze. Tuttavia, la cosa davvero interessante è il fatto che 

tale impossibilità dipende, nel 61% di questi casi, da una ragione assai banale: gli utenti non hanno risposto 
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in alcun modo all'email che lo Psicologo gli ha inviato. E' un dato che lascia pensare, in quanto sembra 

suggerire che rispondere alla richiesta dell'utente via email, invitandolo a chiamarci, non sia un modo molto 

efficace di stabilire il contatto. Comunque anche qui è necessaria molta prudenza nella lettura dei dati, in 

quanto non ne abbiamo molti a disposizione e quindi i fattori casuali potrebbero distorcerne la portata.  

 

Figura 6 

Proviamo allora ad organizzare diversamente le informazioni, per un confronto incrociato su gruppi di dati 

più consistenti.  

Potremmo ad esempio chiederci in che proporzioni sono stati utilizzati i vari canali di contatto sul totale dei 

74 feedback analizzabili, così da avere una visione d'insieme sulla loro frequenza d'uso. Sostanzialmente, in 

metà dei casi lo Psicologo preferisce chiamare direttamente al telefono l'utente dopo aver ricevuto la sua 

richiesta via email, mentre nell'altra metà sceglie invece di rispondergli tramite lo stesso canale, l'email 

appunto, spesso invitandolo a stabilire un contatto telefonico. 

 

Figura 7 
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Cosa succede in quest'ultima circostanza? Rispetto alle 38 comunicazioni via email da parte del 

professionista, l'utente reagisce chiamando quasi la metà delle volte (46%), mentre nel 26% dei casi il 

contatto prosegue esclusivamente via email, e in ben il 29% dei casi l'utente non risponde in alcun modo 

all'email dello Psicologo. 

 

Figura 8 

Si tratta di un dato interessante, specie se paragonato a quel piccolo 6% di casi in cui l'utente è irreperibile 

anche telefonicamente - su 36 telefonate da parte dello Psicologo - ed andrebbe approfondito 

ulteriormente applicando delle statistiche inferenziali per valutarne la significatività. 

 

Figura 9 

Intanto, però, si può comunque riflettere sul motivo per cui, in una parte non irrilevante delle circostanze, 

l'uso esclusivo dell'email non è risultato un canale efficace per stabilire il contatto con l'utente che richiede 

telematicamente il colloquio per il MIP 2. Scarsa motivazione della persona, che messa di fronte a un 

contatto più concreto, telefonico, si tira indietro? Oppure una decodifica non adeguata, da parte del 

professionista, della richiesta dell'utente? Indubbiamente è importante, sul piano motivazionale, che 

l'utente faccia il primo passo nel contatto con lo Psicologo; ma non va dimenticato che l'utente questo 

passo lo fa già, quando inoltra via email la richiesta di colloquio. Sul sito Elencopsicologi.it vengono infatti 

offerte due modalità per contattare i professionisti: il telefono, oppure un testo scritto liberamente, tramite 

un format che non rende visibile l'indirizzo email dello Psicologo ma provvede all'inoltro riservato della 

richiesta tramite lo Staff (tutelando così i colleghi dalla ricezione di spam e messaggi inappropriati). E' 

quindi una scelta dell'utente quale canale utilizzare, se quello telefonico, più diretto ed emotivo, o quello 

telematico, più neutro, discreto, economico, ma forse non accessibile costantemente. Dietro questa scelta 

possono quindi esserci diversi fattori, non sempre liquidabili nel generico concetto di "motivazione". Si 
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tratta di considerazioni particolarmente rilevanti sopratutto rispetto al MIP, che per sua natura non si pone 

scopi fondamentalmente clinici, ma piuttosto mira ad avvicinare gli Psicologi alle persone, e a favorire la 

conoscenza della cultura psicologica. Avvicinare le persone implica quindi anche agevolare il contatto 

ŎŜǊŎŀƴŘƻ Řƛ ƛƴǘǳƛǊŜ ƭŜ ƛƴŎƭƛƴŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ Ǉƛǳǘǘƻǎǘƻ ŎƘŜ ŦƻǊȊŀǊƭƻ ŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŀǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǘƛ 

canali per far leva sulla sua motivazione.  

Si è quindi pensato di inserire nel format di richiesta l'indicazione, da parte dell'utente (il quale è già tenuto 

a fornire nome, cognome, email e recapito telefonico fisso o cellulare), della propria preferenza sul canale 

da utilizzare, per lo Psicologo, nel rispondere alla sua email di richiesta colloquio, lasciando comunque 

aperta la possibilità di utiƭƛȊȊŀǊŜ ŀƴŎƘŜ ƭΩŀƭǘǊƻ ŎŀƴŀƭŜΣ ŦƭŜǎǎƛōƛƭƳŜƴǘŜΣ ƛƴ ōŀǎŜ ŀƭƭŜ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴȊŜΦ tŜǊ ƛƴŎƛǎƻΣ 

ŀƭŎǳƴƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ ǇƻǘǊŜōōŜǊƻ ǘǊŀǘǘŜƴŜǊǎƛΣ ǇŜǊ ƳƻǘƛǾƛ ŜŎƻƴƻƳƛŎƛΣ Řŀƭ ŎƘƛŀƳŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎǳƭ ǊŜŎŀǇƛǘƻ 

cellulare da lui fornito (qualche collega nel suo feedback suggeriva di richiedere necessariamente un fisso 

attraverso il format, ma va considerato il fatto che la minor privacy offerta da un telefono tradizionale 

potrebbe scoraggiare gli utenti. Lo Staff ha comunque provveduto a modificare il form offrendo la 

possibilità di fornire, volendo, non uno ma due recapiti: un fisso e un cellulare).  

In ogni caso l'abitudine, da parte dello Psicologo, di rispondere all'email del paziente chiamandolo 

direttamente al telefono o al cellulare sembra comunque essere molto diffusa, almeno a giudicare dai dati, 

probabilmente anche per la sua praticità ed efficacia di contatto. E a proposito di efficacia, si potrebbe 

magari obiettare che uno dei motivi per cui gli utenti raramente non rispondono al telefono sia molto 

banale, in quanto potrebbero non aver memorizzato il numero del professionista, e quindi accettare la 

chiamata senza sapere che c'è lo Psicologo dall'altra parte della cornetta... Si tratta però di un'ipotesi il cui 

peso non sembra rilevante sulla base dell'analisi dei dati, nel momento in cui proviamo a raggrupparli in un 

altro modo ancora, vale a dire appunto sulla base dell'efficacia, in termini di colloqui effettivamente svolti, 

delle varie modalità di contatto. Nei 36 casi in cui lo Psicologo ha chiamato direttamente l'utente, infatti, 

abbiamo un bel 63% di esiti in colloqui svolti; quindi, pure ipotizzando che in molte occasioni l'utente possa 

esser stato inizialmente recalcitrante, il contatto telefonico involontariamente stabilito con lo Psicologo 

sarebbe risultato efficace nel dissolvere dubbi e perplessità. Il colloquio prenotato è stato invece disdetto o 

disertato in un quarto dei casi, e il 6% delle volte è stato impossibile concordate l'appuntamento 

(un'analoga percentuale riguarda l'irreperibilità dell'utente). 
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Figura 10 

Gli esiti sono apparentemente molto simili anche nelle 17 occasioni in cui l'utente ha accettato l'invito a 

telefonare allo Psicologo (anche se dobbiamo riconoscere che, trattandosi di pochi dati, variabili casuali 

potrebbero alterarne il significato). Ma la cosa da non dimenticare è che questi 17 casi rappresentano 

comunque solo una frazione (quasi la metà) di quelli in cui lo Psicologo risponde via email, e quindi gli esiti 

positivi rappresentano una frazione della frazione, in termini di efficacia della comunicazione via email: 

infatti, in numeri netti, i colloqui svolti corrispondono alla metà di quelli ottenuti quando invece è lo 

Psicologo ŀ ŎƘƛŀƳŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 

 

Figura 11 

Infine, per quanto riguarda gli esiti delle 10 occasioni in cui il contatto stabilito via email è proseguito 

telematicamente (quindi escludendo sia le volte in cui l'utente risponde all'email telefonando al 

professionista, sia quelle in cui non risponde in alcun modo: siamo quindi a meno di un terzo dei casi di 
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comunicazione via email), si registra un 70% di colloqui effettivamente svolti, un 10% di colloqui prenotati e 

non realizzati e un 20% di casi in cui è stato impossibile concordare l'appuntamento. I dati sono realmente 

troppo pochi, ma se indagini più ampie dovessero confermarli sembrerebbero indicare che l'email è un 

canale comunicativo non meno efficace rispetto al telefono, ma solo qualora correttamente utilizzato. 

Colpisce in particolare la bassa percentuale di appuntamenti non onorati, quasi che i tempi in differita della 

comunicazione favoriscano la riflessione e quindi l'organizzazione logistica. Quasi paradossalmente, al 

contempoΣ ǎŜƳōǊŀƴƻ ŀǳƳŜƴǘŀǊŜ ƭŜ ǾƻƭǘŜ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ ƴƻƴ ǾƛŜƴŜ ŎƻƴŎƻǊŘŀǘƻΦ /ƛƼ ǇƻǘǊŜōōŜ 

tuttavia dipendere dalla possibilità, attraverso i vari scambi email, di chiarire meglio le proprie motivazioni - 

come riferito in qualche feedback - e quindi rinunziare ŀƭƭΩƛƴŎƻƴǘǊƻΦ 

 

Figura 12 

Si tratta indubbiamente di riflessioni preliminari e di dati che andrebbero approfonditi con ulteriori indagini 

ed una più ampia casistica, ma ci aiutano a riflettere e a migliorare il servizio offerto ad utenti e 

professionisti dal sito Elencopsicologi.it, anche al fine di favorire il miglior esito delle richieste telematiche 

nella prossima edizione del MIP.  

E' fondamentale a questo proposito sottolineare, ancora una volta, quanto sia centrale la collaborazione 

precisa e tempestiva da parte dei colleghi. Appare quindi prioritario trovare i modi per favorirne il 

coinvolgimento, specie a fronte di quegli 8 feedback non pervenuti e di quei 13 incompleti sul piano 

dell'informazione richiesta.   
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7. RISPOSTE DEGLI UTENTI: LO PSICOLOGO DI BASE 

Gli Organizzatori del MIP hanno voluto inserire, nei moduli di feed-back che sono stati fatti compilare agli 

ǳǘŜƴǘƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛΣ ǳƴ ǉǳŜǎƛǘƻ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭƭƻ άtǎƛŎƻƭƻƎƻ Řƛ ōŀǎŜέΦ 

Si trattava di valutare la reazione ŘŜƛ ǇŀǊǘŜŎƛǇŀƴǘƛ ŀƭƭΩƛǇƻǘŜǎƛ ŘŜƭƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭƭƻ tǎƛŎƻƭƻƎƻ Řƛ 

base, analoga a quella del Medico di base. 

Il quesito posto è stato il seguente: 

άwƛǘŜǊǊŜōōŜ ǳǘƛƭŜ ƛǎǘƛǘǳƛǊŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭƭƻ tǎƛŎƻƭƻƎƻ Řƛ ōŀǎŜ ǎǳǇǇƻǊǘŀǘŀ Řŀƭ {ƛǎǘŜƳŀ {ŀƴƛǘŀǊƛƻ bŀzionale (come 

ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƛƭ aŜŘƛŎƻ Řƛ ōŀǎŜύΚέ 

!ƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŎƘŜ ŎƻƳǇƛƭŀǾŀ ƛƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ ŝ ǎǘŀǘŀ Řŀǘŀ ƭŀ ŦŀŎƻƭǘŁ Řƛ ōŀǊǊŀǊŜ ǳƴŀ Řƛ ǉǳŜǎǘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛ ǊƛǎǇƻǎǘŜ 

- Moltissimo 

- Molto 

- Abbastanza 

- Poco 

- Per niente 

[ΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ŝ ǊƛǇƻǊǘŀǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎŜƎǳŜƴǘŜ tabella: 

Risposta 

Numero 

Risposte Percentuale 

Percentuale 

Cumulata 

Moltissimo 629 55,6 55,6 

Molto 332 29,4 85,0 

Abbastanza 104 9,2 94,2 

Poco 23 2,0 96,2 

Per niente 5 0,4 96,6 

Non risponde 38 3,4 100,0 

Totale 1131 100,0 100,0 

 
Tabella 25 ς Risposta degli utenti al quesito 

  

Nella seguente tabella riportiamo un approfondimento dei dati ricavati dalle risposte degli utenti. 

La tabella, che semplicemente riportiamo, sarà oggetto di analisi statistiche pubblicate in uno specifico 

ŀǊǘƛŎƻƭƻ ŘŜŘƛŎŀǘƻ ŀƭƭƻ άtǎƛŎƻƭƻƎƻ Řƛ ōŀǎŜέ ǎŎŀǊƛŎŀōƛƭŜ Řŀƭ ǎƛǘƻ Řƛ tǎȅŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ŀ Ŏǳƛ ǎƛ ǊƛƳŀƴŘŀ ǇŜǊ ƭŀ 

lettura. 
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                           SESSO MASCHI       FEMMINE MASCHI   FEMMINE 

                              9¢!Ω GIO ADU GIO ADU GIO ADU GIO ADU 

              ISTRUZIONE INF SUP INF SUP SUP INF SUP INF 

GRADI 

MENTO 

 

 

 MOLTO 

9   106 13 333 66 24 219 67 

 

 

 POCO 

7 15 2 40 12 2 24 5 

Totali 16 121 15 373 78 26 243 72 

                Totali Ss 137  388   104  315 

Tabella 26 ς [ƛǾŜƭƭƻ Řƛ ƎǊŀŘƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻǇƻǎǘŀ Řƛ ƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ άtǎƛŎƻƭƻƎƻ Řƛ ōŀǎŜέ ƛƴ ŦǳƴȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǎǎƻΣ ŘŜƭƭΩŜǘŁ Ŝ 
ŘŜƭƭΩƛǎǘǊǳȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀǘƛ 

Totali record utenti: 1131 

Totali record di coloro che hanno risposto a tutti i quesiti in oggetto (età, sesso, istruzione):  944 

944  utenti = 241 maschi e 703 femmine 

Abbiamo considerato: 

 Giovani =  Minori o uguali a 35 anni 

 Adulti = Maggiori di 35 anni 

 Istruzione inferiore = Licenza elementare e media 

 Istruzione superiore = Diploma e Laurea (triennale e specialistica) 

 DǊŀŘƛƳŜƴǘƻ ΨaƻƭǘƻΩ Ґ wƛǎǇƻǎǘŜ ŎƘŜ ǊƛŜƴǘǊŀǾŀƴƻ ƛƴ άƳƻƭǘƻέ Ŝ άƳƻƭǘƛǎǎƛƳƻέ 

 DǊŀŘƛƳŜƴǘƻ ΨtƻŎƻΩ Ґ wƛǎǇƻǎǘŜ ŎƘŜ ǊƛŜƴǘǊŀǾŀƴƻ ƛƴ άǇŜǊ ƴƛŜƴǘŜέΣ άǇƻŎƻέΣ άŀōōŀǎǘŀƴȊŀέ 

 

Considerazioni 

9Ω ŘŜƭ ǘǳǘǘƻ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ƭΩƛŘŜŀ Řƛ ǳƴƻ tǎƛŎƻƭƻgo di base sia stata apprezzata dagli utenti che hanno risposto 

ŀƭ ǉǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻΦ CƻǊǎŜ ƭΩǳǘƛƭƛǘŁ ŘŜƭ Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭƻ tǎƛŎƻƭƻƎƻ ǉǳŀƭŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀ ŎƘŜ ǎƛ ŀŦŦƛŀƴŎŀ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǘŀ ƛƭ 

Medico nella tutela della salute psico-fisica comincia ad essere riconosciuta e richiesta, al punto che ben 

ƭΩур҈ ŘŜƎƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ƳŀƴƛŦŜǎǘŀ Řƛ ƎǊŀŘƛǊŜ ǉǳŜǎǘŀ ƛǇƻǘŜǎƛ Ŏƻƴ άƳƻƭǘƛǎǎƛƳƻέ όррΣс҈ύ Ŝ άƳƻƭǘƻέ όнфΣп҈ύΦ 

tǊƻōŀōƛƭƳŜƴǘŜ ǳƴŀ ŘŜƭƭŜ ƳƻǘƛǾŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǎǇƛƴƎƻƴƻ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŀ ǊƛǘŜƴŜǊŜ ŀǳǎǇƛŎŀōƛƭŜ ƭΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭŜ ŦƛƎǳǊŀ 

consiste nella copertura parziale o totale dei costi relativi al supporto psicologico, che andrebbero a carico 

del Sistema Sanitario Nazionale. 
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9Ω ƛƴŦŀǘǘƛ ƻǇƛƴƛƻƴŜ ŘƛŦŦǳǎŀ ŎƘŜ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŎƘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀƴƻ Řƛ ŀƛǳǘƻ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎƻ ǎƛŀƴƻ ǊŜǎǘƛƛ ŀ ŎƻƴǎǳƭǘŀǊŜ ƛƭ 

professionista a causa delle spese che comporta un consulto psicologico o - ancor più - un percorso di 

psicoterapia prolungato nel tempo. 

5ΩŀƭǘǊƻ Ŏŀƴǘƻ, ŀ ƴƻƛ ŀǇǇŀǊŜ ŜǾƛŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ ŘŜƭƭƻ tǎƛŎƻƭƻƎƻΣ ŀƭ ǇŀǊƛ ŘŜƭ aŜŘƛŎƻΣ ƭǳƴƎƻ ƭΩŀǊŎƻ Řƛ 

sviluppo della persona, possa migliorare significativamente le aspettative di benessere, la qualità della vita 

e, in termini economici, ridurre le spese che le psicopatologie non trattate procurano sia per le persone che 

per lo Stato. 

[ΩƛǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭƭƻ tǎƛŎƻƭƻƎƻ Řƛ ōŀǎŜ ŀǾǊŜbbe sicuramente un ruolo decisivo nella diffusione della 

ŎǳƭǘǳǊŀ ǇǎƛŎƻƭƻƎƛŎŀΣ ƴŜƭƭΩƻǘǘƛŎŀ ς ǘǊŀ ƭΩŀƭǘǊƻ ς di educare la persona al concetto di benessere psicologico, al 

ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎŀƭǳǘŜ ƳŜƴǘŀƭŜ Ŝ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭƭƻ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎŀǇŀŎƛǘà, da porsi al 

servizio della realizzazione a livello personale o di gruppo (scuola, lavoro, ecc.) 

Vi è da dire, in conclusione, che non è possibile operare una generalizzazione dei risultati in rapporto alla 

popolazione italiana sul campione esaminato. Questo, infatti,  è composto da utenti che si sono rivolti agli 

Psicologi del MIP perché già interessati alla Psicologia; si può supporre,  pertanto,  che siano più inclini a 

valutarne in senso positivo i benefici. 

I dati di questa indagine, comunque a nostro avviso importanti, pongono in risalto questo tema e 

incoraggiano la messa a punto di indagini più rigorose, che abbraccino un campione rappresentativo della 

ǇƻǇƻƭŀȊƛƻƴŜ ƛǘŀƭƛŀƴŀ Ŝ ǊŜǎǘƛǘǳƛǎŎŀƴƻ Ŏƻƴ ŎƘƛŀǊŜȊȊŀ ƛƭ ōƛǎƻƎƴƻ Řƛ tǎƛŎƻƭƻƎƛŀ Ŝ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴȊŀ ŘŜƭ Ǌǳolo dello 

Psicologo nel contesto dello sviluppo normale della persona. 
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8. RISPOSTE DEGLI UTENTI: DUE DOMANDE APERTE 
 

A cura di Patrizia Belleri e Cecilia Coccia 

[ΩŜŘƛȊƛƻƴŜ нллф ŘŜƭ aLt Ƙŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ пно Ŏƻƭƭƻǉǳƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ ŜŘ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƛΣ ƛƴ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊio italiano. 

!ƭƭŀ ŦƛƴŜ Řƛ ƻƎƴƛ Ŏƻƭƭƻǉǳƛƻ ƭΩ¦ǘŜƴǘŜ ŝ ǎǘŀǘƻ ƛƴǾƛǘŀǘƻ ŀ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ǳƴ ƳƻŘǳƭƻ Řƛ ŦŜŜŘōŀŎƪ Ŏƻƴ ŘƻƳŀƴŘŜ 

ŀǘǘƛƴŜƴǘƛ ƭΩŜǎǇŜǊƛŜƴȊŀΦ 5ƛ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ Ƙŀƴƴƻ ǳǎǳŦǊǳƛǘƻ ŘŜƭ ŎƻƭƭƻǉǳƛƻΣ ннн Ƙŀƴƴƻ ǊŜǎǘƛǘǳƛǘƻ ƛƭ ƳƻŘǳƭƻ Řƛ feed-

back compilato. 

Nel Modulo sono state poste, tra le altre, due domande: 
 

1. Che cosa vorrebbe ottenere da un intervento psicologico? 
2. Che cosa è per lei la Psicologia? 

 
Trattandosi di domande aperte, si è reso necessario raggruppare le risposte per categorie, riducendo così  

le differenze leƎŀǘŜ ŀƭƭŀ ǳƴƛŎƛǘŁ Řƛ ƻƎƴƛ ǊƛǎǇƻǎǘŀ Ŝ ŎƻǊǊŜƴŘƻ ƭΩƛƴŜǾƛǘŀōƛƭŜ ǊƛǎŎƘƛƻ Řƛ ƛƳƳŜǘǘŜǊŜ ǳƴŀ ŎŜǊǘŀ 

arbitrarietà nella interpretazione delle opinioni espresse dagli Utenti. 

Prima di illustrare le risposte alle due domande, diamo una descrizione della popolazione di coloro che 
hanno risposto. 
 

Descrizione della popolazione 

Le persone che hanno restituito il questionario compilato sono 222. Di questi 64 sono uomini, 154 donne e 

13 non hanno dichiarato il sesso. 

[ΩŜǘŁ ŝ ŎƻƳǇǊŜǎŀ ǘǊŀ мп Ŝ тр ŀƴƴƛΦ 

La Tabella 27 e la successiva Figura 13 ƴŜ Řŀƴƴƻ ǳƴŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƛƭ ǎŜǎǎƻ Ŝ ƭΩŜǘŁ. 

Età Maschi Femmine Non indica Totale % 

Non indica 6 9 7 22 9,9 

14-18 1 1 0 2 0,9 

19-27 9 28 1 38 17,1 

28-37 22 36 0 58 26,1 

38-47 14 44 0 58 26,1 

48-57 7 17 3 27 12,2 

58-67 4 5 2 11 4,9 

68-77 1 4 0 5 2,2 

Totale 64 145 13 222 100,0 

 
Tabella 27 ς Distribuzione per sesso e per età 
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Figura 13 ς Distribuzione per sesso e per età 

Le 222 persone che hanno risposto alle due domande sono state catalogate anche per titolo di studio: dalla 

Licenza Elementare, alla Laurea Specialistica. La Tabella 28 e la successiva Figura 14 ne indicano la 

distribuzione. 

 
 Maschi Femmine Non indica sex. Totale % 

Licenza elementare 1  3  0   4  1,8 

Licenza media 12 24  2  38 17,1 

Diploma 38 65  7 110 49,5 

Laurea triennale 1 15  0  16 7,2 

Laurea specialistica 8 33  0  41 18,4 

Non indica titolo 4  5  4  13 5,8 

Totale 64 145 13 222 100,0 

 
Tabella 28 ς Distribuzione per sesso e per titolo di studio 
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Figura 14 ς Distribuzione per sesso e per titolo di studio 

Risposte alle due domande aperte 
Che cosa vorrebbe ottenere da un intervento psicologico? 

 
 
Le risposte alla prima domanda sono state così catalogate: 
 

A. Aiuto generico, risolvere/eliminare un problema, guarigione 
B. Sostegno, consigli pratici, guida 
C. wŀƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ǳƴƻ ǎǘŀǘƻ όǎŜǊŜƴƛǘŁΣ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŁΣ ōŜƴŜǎǎŜǊŜΣ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻΣΧύ 

D. Migliorare uno o più aspetti di sé, migliorare le relazioni familiari o sociali, migliorare la vita 

E. Aumentare conoscenza di sé, consapevolezza, crescita personale, cambiamento, acquisire gli 

strumenti per affrontare i problemi autonomamente 

F. Altro 

G. Nessuna risposta 

Alla domanda sulle aspettative circa il colloquio psicologico, hanno risposto 198 persone, mentre 24 non 

hanno dato alcuna risposta. 

La Tabella 29 e la successiva Figura 15 descrivono le risposte date, distribuite per sesso.  

La Tabella 30 e la successiva Figura 16 descrivono le risposte date, distribuite titolo di studio. 

La Tabella 31 e la successiva Figura 17 ŘŜǎŎǊƛǾƻƴƻ ƭŜ ǊƛǎǇƻǎǘŜ ŘŀǘŜΣ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘŜ ǇŜǊ ŦŀǎŎŜ ŘΩŜǘŁΦ 
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 Maschi Femmine Non indica sex. Totale % 

A. 

 Aiuto generico 

11  32   1 44 19,8 

B. 

Sostegno 

10  14   3 27 12,1 

C. 

Raggiungere uno stato 

12  24   2 38 17.1 

D. 

Migliorare aspetti di sé 

  8  20   1 29 13,0 

E. 

Aumentare conoscenza di sé 

15  37   2 54 24,3 

F. 

Altro 

  2    3   1   6 2,7 

G. 

Non risponde 

  6  15   3 24 10,8 

Totale 64 145 13 222 100,0 

 
Tabella 29 ς ά/ƘŜ Ŏƻǎŀ ǘƛ ŀǎǇŜǘǘƛ Řŀƭ ŎƻƭƭƻǉǳƛƻΚέ wƛǎǇƻǎǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘŜ ǇŜǊ ǎŜǎǎƻ 

 

 

Figura 15 ς ά/ƘŜ Ŏƻǎŀ ǘƛ ŀǎǇŜǘǘƛ Řŀƭ ŎƻƭƭƻǉǳƛƻΚέ wƛǎǇƻǎǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳƛǘŜ ǇŜǊ ǎŜǎǎƻ 
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 Lic. 

Elem. 

Lic. 

Media 

Diploma Laurea 

Trien. 

Laurea 

Spec. 

Non 

indica 

Totale % 

A. 

Aiuto generico 

1 12 23 5    2 1 44 19,8 

B. 

Sostegno 

1   2 17 4   3 0 27 12,2 

C. 

Raggiungere uno stato 

1   8 17 2 10 1 39 17,5 

D. 

Migliorare aspetti di sé 

0 10 14 0    5 1 30 13.5 

E. 

Aumentare conoscenza di sé 

1   3 27 5 15 2 53 23,8 

F.  

altro 

0   1   4 0    0 0   5 2,2 

G. 

Non risponde 

0   2   8 1    6 7 24 10,8 

Totale 4 38 110 17 41 12 220 100,0 

 
Tabella 30 ς ά/ƘŜ Ŏƻǎŀ ǘƛ ŀǎǇŜǘǘƛ Řŀƭ ŎƻƭƭƻǉǳƛƻΚέ wƛǎǇƻǎǘŜ ǇŜǊ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ 

 

 

Figura 16 ς ά/ƘŜ Ŏƻǎŀ ǘƛ ŀǎǇŜǘǘƛ Řŀƭ ŎƻƭƭƻǉǳƛƻΚέ wƛǎǇƻǎǘŜ ǇŜǊ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻ 

  


